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Bu rapor, Tiirkiye bilisim teknolojileri (BT) ektoriinde bulunan taraflarin ilgisini
genel bir degerlendirmeye odaklamak tizere, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
tarafindan hazirlanmistir. Raporun amacy, istatistiki verilerden hareket ederek, siyasi

iradeyi kullananlar ile BT sektorii tizerine politika belirleyen karar alicilara
destekleyici ve yol gosterici olmaktir.

2012 yili, kiiresel ekonomik calkantinin 6zellikle Avrupa Birligi (AB) iilkeleri basta
olmak {izere yeniden yiikselise gectigi ve belirsizligin arttigi bir yil olmustur.
Oniimiizdeki donemde BT sektoriiniin éniindeki biiyiik tehlikelerden biri, kiiresel
ekonomik belirsizligin stirmesiyle 6zel sektoriin BT yatirimlarinda kisitlamaya
gitmesi sonucunda karsilasilacak sorunlardir. Bu nedenle hiikiimetin BT sektoriiniin
gelisimini destekleyici paketleri ve kamunun farkh igerik ve kapsamlardaki BT
projelerini uygulamaya gegirmesi biiyiik dnem tagimaktadir. FATIH Projesi bu yonii
ile de onem kazanmustir.

Geleneksel ekonomik degerlendirmeler kapsaminda cari agigin azaltilmasi i¢in kamu
harcamalarinin kisilmasi ile BT sektoriinde de belirli oranda daralma goriilmektedir.
Ancak kisa vadeli giinti kurtarmay1 amaglayan stratejilerin ve yaklagimlarin anlamini
yitirdigi giiniimiizde kamu hizmetlerinin sunulmas: ve kontrolii igin yapilacak her
tiirlii BT yatirirminin, ekonomik biitiinliigiin saglanmasinda da kritik rol oynayacag:
kabul edilmistir. Bu arada TUBITAK tarafindan cari agig1 azaltmak amagli 5 yillik Ar-
Ge hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarinin yapilmasi planli gelecek hazirlama
calismalaria 6rnek olmustur.

Diger gelismislik gostergeleri gibi BT'nin de yaygin ve etkin kullanimi, tilkemiz igin
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ulke ekonomisine onemli olgiide katki saglayacak
duruma gelmis olan bu sektoriin, ulusal sermaye ve yatirimlarla biiylimesi, ihracat
icindeki paymun artirilmasi, yeni is alanlar1 yaratmak {izere devlet tarafindan
desteklenmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Gelecege dair yapilan her tiirlii ongorii ve ¢alisma, mevcut durumdaki BT kullanim
kapsamini 6nemli sekilde degistirmedigi siirece Tiirkiye BT alaninda sadece bir
tiiketici tilke olarak yer almaya devam edecektir.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Dijital Tiirkiye Platformu tarafindan da
desteklenen Atilim Icin Bilisim raporu, bu konuda bircok gercegi gostermesi
agisindan 6nem kazanmistir.

Bununla birlikte BT sektoriiniin yalniz ekonomik kalkinmanin degil, sosyal
kalkinmanin da motoru oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Bugiin BT'nin
kullanimzi, sosyal hayatin ayrilmaz bir parcasi halini almistir.

Tiirkiye'nin bilisim toplumuna doniisebilmesi, ancak ve ancak, toplumun genis
kesimlerinin BT sektoriindeki mal ve hizmetlerden yararlanmasi ile miimkiindiir.
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Bunun en 6nemli kosulu ise, devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde BT araglarmin
yaygin ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir.

Bu rapor, BT sektorii ile ilgili olarak kamu, sivil toplum kuruluslari, uluslararas:
kuruluglar ve 6zel sektor arastirma sirketleri tarafindan yayinlanan raporlara bir
alternatif degildir. S6z konusu raporlar1 elestirmek veya gelistirmek amaciyla da
hazirlanmamistir. Raporun, tablo, grafik gibi arastirma sonuglarindan miimkiin
oldugu kadar armndirilarak, ¢cok 6z olarak hazirlanmasma 6zen gosterilmistir. Rapor,
TBD Yo6netim Kurulu tarafindan Bilisim’2012 Danigsma Kurulu Uyelerinin gorlisiine
sunulmus, gelen Oneri ve elestiriler gercevesinde gerekli gelistirmeler yapildiktan
sonra, TBD Yonetim Kurulunun karar ile Bilisim’2012 etkinliginde kamuoyuna
duyurulmasina karar verilmistir.

Bilisim 2012 Degerlendirme Raporu’nun olusumuna katki veren herkese ve ayrica,
raporun hazirlanmasini saglayan basta Koray Ozer olmak iizere, Tiirker Giiliim, I.
Ilker Tabak ve Coskun Dolanbay’a tesekkiirti bir borg biliriz.

Raporun yillik degerlendirme raporu olmasi nedeni ile igeresinde yer alan rakamlar
yil sonu degerleri ile 31.12.2012 itibari ile giincellendikten sonra son siirtiim olarak
yaymlanacaktir.

Saygilarimizla
Tiirkiye Bilisim Dernegi

Yonetim Kurulu
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2011 YILI iCIN OZET

2011 yilinda Tiirkiye’de donanim, yazilim, hizmet, elektronik haberlesme, e-ticaret,
savunma sanayii, ¢cagr1 merkezi, mobil cihazlar pazarlar1 toplam biyuikligi 66,7
milyar TL; donanim pazar1 8,9 milyar TL; yazilim ve hizmet pazar1 4,2 milyar TL,;
elektronik haberlesme pazar1 27,6 milyar TL; E-ticaret pazar1 18,4 milyar TL;savunma
sanayii yazilim ve hizmet pazari 0,6 milyar TL; cagri merkezleri 1,8 milyar TL
vemobil cihazlar pazar1 4,9 milyar TL olarak gerceklesti.

BT pazar1 33 milyar dolara ulasti. Genisbant abone sayismin 8 milyona ¢ikti. 27 kamu
kurumunun 223 hizmeti e-Devlet Kapisi ile sunuyor.

Tiirkiye’de 2011 itibariyla niifusun yarisi, teknoloji ile tanismad: ve “bilisim okur-
yazar1” degil. Avrupa iilkelerinde bilisim okur-yazarlig: yiizde 70 diizeyindeyken,
Tiirkiye'de bilgisayar ve Internet erigim orani, hala yiizde 48lerde.

Donanim, yazilim ve hizmet, elektronik haberlesme, e-ticaret, savunma sanayi, ¢cagri
merkezi 2011 yil1 toplam istihdamai ise 125 bin 847 kisi oldu. En fazla istihdam, 55 bin
kisi ile cagr1 merkezlerinde, en fazla istihdam saglayan ikinci sektor ise 36 bin 565
kisi ile elektronik haberlesme pazarinda gerceklesti. Istihdamda kadin oraninin en
yliksek oldugu alanlar, yiizde 70 ile g¢agri merkezleri ve yiizde 40 ile bilisim
teknolojileri sektorii oldu. En fazla tiniversite mezunu istihdami ytizde 64 ile
elektronik haberlesme pazarinda, tiniversiteli ¢alisan oram ise yiizde 60 ile ¢agri
merkezlerinde. Veriler, bilisim sektorii isgiictiniin egitim diizeyi yiiksek, nitelikli bir
yapist oldugunu ortaya koyuyor.

2011 yilinda Tiirkiye bilisim sektOriiniin toplam ihracati, 732,6 milyon TL olarak
gerceklesti. Bu ihracatin 455.9 milyon TL'lik tutar1 yazilimda, 117.6 milyon TL'si
donanimda, 159 milyonu ise savunma sanayii de gerceklesti. Bu veriler, Tiirkiye
bilisim sektoriiniin ihracatta 6nemli bir pay1 oldugunu gosteriyor.

135 milyar dolar ihracat, 240 milyar dolar ithalat (teknoloji agirlikli) ile Tiirkiye
diinyanin 16. biiyiik ekonomisi oldu ancak Tiirkiye, refah diizeyinde 92. sirada
kendine yer bulabildi.
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2012 YILINDA NELER OLDU?

Tiirkiye’de BT pazarimin biiyiikliigii, 2012’de 31 milyar dolar olacak

Diinyada 2012'nin sonunda BT {iriin ve servis harcamalarinin 3.7 trilyon dolara
ulasacag1 tahmin ediliyor. 2011’de bu rakam 3.5 trilyon dolar seviyesindeydi. Fark
ylizde 2,5 dolaymnda. Diinyada 2011’e gore ytizde 1.4 oraninda biiytimesi beklenen
BT pazarinin degerinin de 1.7 trilyon dolara erismesi oOngoriiliiyor
(telekomiinikasyon lokomotif sektor olarak yer aliyor).

Tiirkiye'de 2012 yilinda BT pazarimin 31 milyar dolar biyiikligiine ulagmas:
bekleniyor. Bunun yiizde 23’tiniin yazilim, ylizde 43'tintin donanim ve yiizde
34'tntin BT servisleri olarak gerceklesecegi diisiiniilityor. BT sektoriiniin diinya
ticaretindeki pay1 ytizde 14 iken Tiirkiye’de bu oranm ytiizde 3 civarinda oldugu
gorunuyor.

Mobil uygulama pazarimn biiyiikliigii, 2012’de 6,8 milyara ulasacak
2012 yilinda mobil uygulama pazarinin diinyada 6,8 milyar dolar olmasi
ongoriiliiyor. Bu rakamin 2013 yilinda 29,5 milyar dolar ve 2014 y1l1 sonunda ise 35
milyar dolar olmas1 bekleniyor.

Facebook kullaniminda Tiirkiye, diinya dordiinciisii oldu

Diinyada Facebook kullanici sayis:1 Ekim 2012 itibariyla bir milyar1 asti. En biiyiik
Facebook kullanicis1 155 milyon 710 bin ile ABD, onun ardindan 43 milyon ile
Endonezya ve Hindistan geliyor. Tiirkiye 31 milyonu agsan abonesiyle dordiincii
sirada yer aliyor.

Bulut bilisim yatirimlar: diinyada hizla artt

Bulut teknolojisinin degeri 2011 yilinda 91 milyar dolardan 2012 yili sonunda yiizde
19 oraninda bir artisla 109 milyar dolara erismesi bekleniyor (2013 i¢in 150 milyar
dolar 6ngoriiliiyor).

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu yiiriirliige girdi

Tirkiye, 1956’dan beri yiriirliikkte bulunan eski Tiirk Ticaret Kanunu, diinya
ticaretinde yasanan gelismeler sonucu degistirdi. Tiirk Ticaret Kanunu'nun yerine,
“Ticari hayatin yeni anayasasi” olarak kabul edilen yeni Tiirk Ticaret Kanunu, 1
Temmuz 2012 itibariyle ytriirliige girdi. Yeni Kanun 1 Temmuz 2012'den itibaren
yiiriirliige girmekle birlikte, Internet sitesine iliskin hiikiimleri iceren 1524’{incii
madde 1 Temmuz 2013’ten itibaren ytirtirliige girecek.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliligin Korunmasi Yonetmeligi yayimlandi

Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Yonetmeligi, 24 Temmuz 2012 tarihli
Resmi Gazete’de yayimland. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
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hazirlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliligin ~ Korunmasi  YOnetmeligi” 2004 yilinda  yaymmlanmis  olan
“Telekomiinikasyon Sektdriinde Kigisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” yiriirliikten 24 Ocak 2013 tarihinde
kaldirildiktan sonra eski yonetmeligin yerine yiiriirliige girecek. Bu yonetmelikle
giderek artan kisisel mahremiyet ihlallerinin azaltilmasi bekleniyor.

RTUK'iin “Karasal sayisal yayincilik” calismalart siirdii

Sayisal yayinlarin izlenecegi cihazlarin teknik Ozelliklerinin belirlenmesiyle
televizyon yaymlarinda karasal sayisal yaymn teknolojisine gegis icin geri sayima
gecildi. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK), karasal televizyon yayinlarini
sayisallagsmasi ile, Tiirkiye’de kangrenlesen bir sorun olan frekans karmasasmin da
¢oziilmesi 6ngoriiliiyor. Istanbul ncelikli olmak iizere kisa bir siire icerisinde Tkinci
Nesil Sayisal Karasal Televizyon Yaymcili§i (Second GenerationDigital Video
BroadcastingTerrestrial, DVB-T2) deneme yaymina baslanmas1 bekleniyor.

TURKSAT tarafindan isletilen e-Devlet Kapist IPv6’ya hazir hile
getirildi .

Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gecis siirecinde onemli bir kilometre tasi olarak 18
Aralik 2008’de acilan e-Devlet Kapisi, AB Projesi olan “GovernmentEnabledwith
IPv6” (GEN6) kapsaminda IPv6'ya gecti. GEN6 projesi ile AB {ilkelerindeki kamu
bilisim altyapilar1 ve e-devlet hizmetlerine IPv6 desteginin sunulmasi amaglaniyor.
Projeyle birlikte, birden fazla tilke tarafindan kullanilan sistemlere ve altyapilara da
IPv6 destegi saglanacak. Artik, kamu hizmetlerinin sunuldugu e-Devlet Kapis1 da
(www.turkive.gov.tr), IPv6 tizerinden hizmet verecek.

Internet kullanumyla ilgili son gelismeler

2012 yili ikinci geyrek sonu itibariyle: Genigbant Internet abonesi sayis1 18,3 milyonu
gecti; toplam Internet abone sayisinin yillik biiyiime oram ise yiizde 65,9 oldu;
halihazirda 15.176 ISDN, 11.223 uydu, 41.141 PLC ile Internet hizmeti alan abone
bulunuyor ve bu grupta abone artis1 devam ediyor; Tiirkiye’de 61 binden fazla
cevirmeli baglanti yapan abone bulunmakla birlikte bu gruptaki diisiis devam
ediyor; ADSL teknolojisinin xDSL teknolojisindeki pazar pay:1 ise yilizde 99,8
seviyelerinde gerceklesti.

2012 yihi ikinci geyrek itibariyle 50'ye yakin isletmeci aktif olarak hizmet veriyor ve
Internet servis saglayiciligina iliskin gelirler 1.009 milyon TL olarak gergeklesti.

Tiirkiye'de niifusa gore sabit genisbant erisim orani yiizde 10,3 yiikselse bile hala
OECD iilkeleri ortalamasi olan ytizde 25,6'min altindadir. Mobil genisbant
kullaniminda ise beklenen artis gerceklesmedi. Helen bu oran Tiirkiye'de yiizde 14,3
iken OECD ortalamasi yiizde 54,3'tiir.

2012 yil1 ikinci ¢eyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 307.673 adet “.tr” uzantili alan
ad1 bulunmakta. Bu alan adlarinin, yiizde 69,5'i “com.tr”, yilizde 9,2’si “gen.tr”,
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yluzde 3,7’si “gov.tr”, ylizde 3,5'i ise “web.tr” uzantisma sahip. Bu alan adlarinda
bulunan Internet sitelerinin; yiizde 80'i Tiirkiye'de, yiizde 11'i ABD'de, yiizde 4'ii
Almanya’da, yiizde 2si Hollanda'da, yiizde 1'i Ingiltere’de ve yiizde 2'si diger

tilkelerde barmdiriliyor.

Dort adet elektronik sertifika hizmet saglayicisi halihazirda faaliyetine devam ediyor.
2011 yili sonu itibariyle olusturduklar: sertifika sayilari; 323.242 adet elektronik imza,
198.783 adet mobil imza olmak tizere toplam 522.025. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle
bu say1 402.563 elektronik imza, 223.161 mobil imza olmak tizere toplam 625.724'e
ulasti. 2012 yilimin ikinci ceyreginde bir onceki doneme gore elektronik imza
sayisinda yiizde 8,1, mobil imza sayisinda ise ytizde 5,4 artis oldu. Ancak her ne
kadar akill1 telefon kullanim orani ciddi derece artmasina karsin hala her 320 kisiden
biri mobil imza kullaniyor. Bu durum yalniz bilingsiz akilli telefon kullanimi olarak
degerlendirilebilecegi gibi mobil imzanin yayginlasmasi icin gerekli uygulamalarm
gelistirilmedigi veya bilgilendirmenin de yapilmadig: bigciminde de yorumlanabilir.

Internet’e erigsen ev orani, yiizde 47,2'ye yiikseldi. Kentlerde Internet’e erigsim orani
yiizde 55,5 iken, kirsal yerlerde bu oran yiizde 27,3 oldu. Internet’e erisimde evler,
yiizde 70 ile ilk siray1 aldi, 5 kullanicidan biri Internet’ten aligveris yapti ve kamu ile
iletisimde Internet kullanimu artt1. Evlerde Internet’in en cok cevrimici haber, gazete
ya da dergi okuma ve haber indirme i¢in kullanildigini ortaya koydu. 2012 yil1 ilk tig
ayinda Internet kullanan bireyler, Internet’i en cok ylizde 72,5’le gevrimigi haber,
gazete ya da dergi okuma, haber indirme i¢in kullanirken, bunu yiizde 66,8'le e-posta
gonderme/alma, ytlizde 61,3’le mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, ytizde 49,1'le
oyun, miizik, film, goriintii indirme ve oynama izledi.

2012'nin ilk 3 ayinda, 16-74 yas grubu Internet kullanan bireylerin yiizde 70'i
Internet’i evde kullanirken, bunu ylizde 33,8'le is yeri, yiizde 17,8'le arkadas, akraba
evi, ylizde 16’yla Internet kafe, yluzde 7,2’yle egitim alman yer, ytizde 5,9'la kablosuz
baglantinin yapilabildigi yerler izledi. Internet kafelerde Internet kullanimi bir énceki
yilin ayn1 doneminde ytiizde 18,7 idi.

Kamu kurum ve kuruluslari ile iletisim kurmada Internet kullanimi arttr. 2011 yil1
Nisan ile 2012 yili Mart aylarini kapsayan son 12 aylik dénemde Internet kullanan
bireylerin kisisel amagla kamu kurum/kuruluslar ile iletisimde Internet kullanma
orani ylizde 45,1 olarak belirlendi. Bu oran onceki yilin ayni doneminde yiizde
38,9’du. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme ytiizde 42,9'1a ilk siray1 ald1.

Tiirkiye’de kayitli 27 bin 500 Internet kafe var

Tiirkiye'nin her ilinde bulunan internet kafelerin 3 bin 125'i (yiizde 10) Istanbul’da
faaliyet gdsteriyor. 30 Internet kafe ile Ardahan, en az Internet kafe bulunan kent
oldu. Internet kafe sayisi bakimindan Tiirkiye'de ilk 10a giren iller, 3 bin 125 ile
[stanbul, bin 793 ile Izmir, bin 97 ile Ankara, bin 81 ile Bursa, bin 45 ile Antalya, 892
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ile igel, 780 ile Konya, 705 ile Gaziantep, 668 ile Manisa, 627 ile de Adana. En az
Internet kafenin bulundugu kent ise 30 ile Ardahan.

FATIH Projesi siiriiyor

Firsatlarin Arttirilmast ve Teknolojinin lyilestirilmesi Hareketi (FATIH) Projesi ile
yeni egitim-6gretim yilinda dagitilacag: bildirilen 40000 tablet bilgisayarlarla
ogrencilerin Ozellikle sayisal dersleri daha rahat anlamalar1 amacglandi. Bunun igin
biitiin dersler tablet bilgisayarlara uygun egitim materyalleriyle MEB ve TUBITAK
tarafindan yeniden hazirlaniyor. Bu cercevede her iki kurum da bazi derslerde
animasyon, bazilarinda sesli dosya, bazilarinda baglant: kullanilmas: i¢in ¢alismalar
yiiriitiiyor. MEB ve TUBITAK'1n ortak calismasiyla hazirlanacak derslerin, yeni ders
yilina kadar tamamlanip web ortamindan eriseme sunulmasi hedefleniyor.

Projesinin gegen egitim-0gretim yilinda baglatilan pilot uygulamasinda, Tiirkiye
genelinde 17 ildeki 52 okulda 6gretmen, 6grenci ve idarecilere olmak tizere toplam
12 bin 800 tablet bilgisayar ve 500 akilli tahta dagitildi. Pilot uygulama icin Samsung
ve General Mobile’dan tablet, Vestel’den ise akilli tahta alinda.

FATIH Projesi'nin ikinci asamasi olarak 2012 yili igerisinde 40 bin civarinda tablet
alinmasi ve pilot uygulamanin yayginlastirilmasi hedefleniyor.

Cagr1 merkezleri pazari, diinyada 340 milyar, Tiirkiye'de ise 2 milyar
dolara dayandi

Diinyada gecen yil 340 milyar Dolar, Tiirkiye’de ise 1,8 milyar TL pazar biiyiikligiine
erisen ¢agri merkezleri sektorti, kiiresel capta onemli bir istihdam yaratip kritik bir
rol tstlendi. Hizli biiylimesine karsin heniiz kii¢iik olduguna dikkat cekilen,
diinyada toplam 130 bin merkez ve 9 milyon masayla hizmet veren sektor,
Tiirkiye’de yaklasik 55 bin kisiye isttihdam sagliyor.

Tiirkiye cagri merkezi pazarmndaki bu hizli biiylime yurtdisindan onemli
yatirimcilar1 Tiirkiye'ye cekmekte ve satin almalar sonucunda sunulan hizmetler
bolgesel pazarlara dogru yonlenmektedir.

Dijital oyun pazari, Tiirkiye’de 200 milyon dolar oldu

70 milyar dolarlik diinya dijital oyun pazarinda Tiirkiye, 200 milyonluk bir pazar
payma sahip. Yine basit bir yapimin saniyesinin bile 300 dolar oldugu animasyon
sektoriinde diinyada yaklasik 50 bin, Tiirkiye'de ise bin kisi ¢alisiyor. Ekonomik
krizlerden pek etkilenmeyen, tiim diinyada Internet’ten sonra en hizli biiytiyen ikinci
sektor olan dijital oyun sektorii, 2011 verilerine gore diinyadaki toplam biytikligii
70 milyar dolara ulasip Hollywood'u geride birakti. PC kutu ve konsol oyunlari
pazar1 40 milyar dolara yaklasirken, online ve sosyal oyun pazar: 20 milyar dolar1
astt. Cok oyunculu c¢evrimi¢ci oyun (massivelymultiplayer online- MMO), bu
pazardan 15 milyar dolarlik pay alirken, sosyal oyunlar 1,5 milyar dolara yaklasti. 8
milyar dolar olan mobil oyun pazarimin ise 2014'te 12 milyar dolara ulasmasi
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ongoriiliyor. Tirkiye dijital oyun pazarinda 2012'de 450 milyon dolara ulasacagi
tahmin ediliyor.

T.C. Kalkinma Bakanli§1 Tiirkiye'nin bilgi toplumu politika, hedef ve
stratejileri belirlemek icin hizmet satin alimina gidiyor

T.C. Kalkinma Bakanligi, Tiirkiye'de 2003 yilindan bu yana yiritilen bilgi
toplumuna doniisiim hedefine yonelik ¢alismalarmn bir devami olarak, uygulanacak
bilgi toplumu politika, hedef ve stratejilerinin belirlenmesine altyap: tegkil edecek
calismalar1 ortaya ¢ikaracak bir hizmet alimi gergeklestirecek. Bu hizmet alimi
sonrasinda Tiirkiye'nin 2020 yilina kadar takip edecegi bilgi toplumu politika, hedef
ve stratejileri Bakanlik koordinasyonunda ilgili kesimlerin katilim ile olusturulacak.
Sektoriin gelisimi i¢in atilmasi gerekli adimlar belirlenirken, Bilgi Toplumu
Stratejisi'nin hazirlanmasi sonras1 6ne ¢ikan basta sanallastirma, bulut bilisim, yesil
bilgi teknolojileri, anlamsal ag (semantic web), ag 2.0 (web 2.0), bu teknolojinin is
diinyasindaki yansimasi olan kurumsal 2.0 (enterprise 2.0), agda biitiinlesik
uygulamalar (web mashups), kesintisiz bilisim (ubiquitouscomputing) gibi alanlar
olmak tizere gelismeler g6z 6ntinde bulundurulacak.

Tiirkiye'nin ulusal istihdam stratejisi icin olusturdugu eylem plam
belirlendi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan strateji ¢alismasinda
girisimcilik 6n planda tutuluyor. Ozellikle iizerinde durulan sektdrlerin baginda
bilisim geliyor. Yeni yol haritasina gore, bilisim sektortii i¢in her yil i¢in 10 bin uzman
yetistirilecek. Bilisim igin toplam istihdamda hedeflenen pay ise yiizde 3 olarak
belirlendi.

ECDL, MEB-TBD isbirligiyle verilecek

Avrupa Birligi'nde olusturulan ve 148 tilkede gecerliligi bulunan Avrupa Bilgisayar
Yetkinlik Sertifikasi’nin (EuropeanComputerDriving License- ECDL) Tiirkiye'deki
lisans sahibi olan Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile
igbirligine gitti. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile TBD arasinda, 17
Mayis 2012’de ECDL Igbirligi Protokolii imzalandi. Imzalanan bu protokol ile birlikte
ECDL, 160 saatlik MEB Bilgisayar Isletmenligi sertifikas ile denklik kazanmis oldu.

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 kuruldu

Tiirkiye’de 30 yillik bir gegmisi olan, uzun yillar Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar:
Birligime (TMMOB) bagl Elektrik Miihendisleri Odasi (EMO) catis1 altinda
calismalar yapan bilgisayar miihendisleri, nihayet bagimsiz bir oda olarak
orgiitlendi. “Bilgisayar Miihendisleri Odasi- BMO” kurulmasi yoniindeki son 6nerge,
24 Mart 2012de EMO Genel Kuruluna sunuldu. EMO'nun 43. Olagan Genel
Kurulu'na sunulan 6nergenin oy ¢oklugu ile kabul edilmesi ile tarihi bir adim atilda.
31 Mayis-3 Haziran 2012'de gergeklestirilen TMMOB'un 42. Olagan Genel
Kurulu'nda da oy ¢oklugu ile nihai karar almdz.
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Akademik Arastirmalara Yonelik Isbirligi Anlasmast imzalandt

Intel ile ODTU ve Bilkent Universitesi arasinda "Akademik Arastirmalara Yonelik
Isbirligi Anlagmasi” 2010 Mart ayinda imzalanmistir. Intel bu kapsamda, ODTU'niin
Mikroelektro Mekanik Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezine 2,5 milyon ABD
dolar1 ekipman destegi yapacagini, ayrica ODTU'de vyiiriitiilecek Enerji Verimliligi
Projesi ile Bilkent Universitesi'nde yiiriitiilecek "Kutupsal Kodlar" projelerinin hayata
gecmesi icin destek verecegini taahhiit etmistir.

Ar-Ge'ye destek yonetmeligi yayimlandi

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi Ar-Ge’yi desteklemek igin 12 Eyliil
2012 tarihinde bir yoOnetmelik yayimladi. Bu yoOnetmelige gore, elektronik
haberlesme, uzay ve havacilik alaninda yerli tasarim ve tiretime yonelik aragtirma,
gelistirme ve egitim faaliyetlerine iliskin yapilan projeler bakanlik¢a desteklenecek.

Siber giivenlik konusunda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 koordinator oldu

20 Ekim 2012 tarihli ve 28447 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/3842 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla ulusal Siber Giivenligin saglanmasi icin Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Koordinator olarak belirlendi. Bu karar
cercevesinde gesitli bakanlik ve kurum yoneticilerinden olusan bir Siber Giivenlik
Kurulu olusturulacak.

STK’lar, Dijital Tiirkiye Platformu altinda topland:

Tiirkiye'nin 2023 yili1 hedefleri arasinda yer alan 160 milyar ABD dolarlik bilisim
sektorii biiyiikliiglinti hedefleyen sivil toplum kuruluslari, Dijital Tiirkiye Platformu
catisinda toplanmustir. Platform catisma Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD),
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tiirk Elektronik
Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Elektronik Cihazlar Imalatgilar1 Dernegi (ECID)
katilmis ve kamuyu bilinglendirme basta olmak iizere bircok etkinligi ortak yapma
konusunda prensip karar1 almigtur.
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2012 YILINDA NELER OLMADI?

Gec¢is Hakki Kullanimi konusunda kamu yarari yeterince gozetilemedi

Hizli hatlarin iilke sathina yaygin sekilde tesis edilmesi, Internet erisimi oranlarinin
artmasina ve tilkeleraras1 bilisim tabanli toplumsal gelisimin en 6nemli 6n sarti
sayillmaktadir. Bu hatlarin tesis edilebilmesi igin yasa ile isletmecilere verilmis olan,
“Gegis Hakkr” kullanimiyla kamu veya Ozel kisi/kuruluslara ait arazilerden
kablolarin gecirilmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi ve diinyanin gelismis
tilkelerindeki uygulamalarma baktigimizda bircok iilkede yerel yonetimlerin ve
merkezi yonetimin bu tip altyapilarin imalati i¢in destek verdigini goriilmektedir.
Yerel yonetimler bu destegin gorev alanlarindaki sehirleri i¢in hem bireysel hem de
ticari alanlarda ciddi ayricalik saglayacaginin farkinda olarak adeta yaris edercesine
rekabet ve kiiresellesmeye destek vermektedir. Ancak iilkemizde “Gegis Hakk1”
konusunda biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Fiber optik sebekelerin tesis edilmesini
kar amaci giitmeden halka hizmet i¢in desteklemeleri gereken bazi yerel yonetimler
ve kamu kuruluslary, ne yazik ki bu isi gelir elde etmek amaciyla kullanmak
istemektedir. Bu durum ise hizmetin halka yayginlasmasmin oniinde asilmasi zor
olmamak ile birlikte hala bir engel olarak durmaktadir. Bir yandan fiber optik sebeke
kurarak yatirim yapmak isteyen isletmecilerin 6niinden bu engelin kaldirilmas: bir
yandan da tekellesme olmamasima da azami dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kablo Internet erisimi beklenen diizeyde yayginlasamadi

ADSL hizmetlerine &nemli bir secenek olan genisbant kablo Internet erisimi
konusunda isletmeci firmalar karsilastiklar1 hukuki sorunlar nedeniyle yeterli
gelisimi gosteremediler. Kablo Internet hizmetlerinin kullaniminda abone sayisinda
belirgin bir artis olmakla beraber bu say1 heniiz istenen seviye ulasmadai.

Yeni tesvik sisteminde bilisim, tek basina yer almadi

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan agiklanan yeni tesvik sisteminde bilisim tek basina
degil saglik turizmi, film ve egitimle birlikte yer aldi. Bakanlik bu dort kalemi hizmet
ihracatinda oncelikli desteklenecekler olarak belirleyerek reklam, wulasim,
organizasyon gibi harcamalara gesitli destekler getirdi.

Kamu ihaleleri mevzuatinda beklenen iyilestirilmeler yapilmadi

Kamu ihaleleri mevzuatinin, bilgi teknolojileri, sabit telefon, internet {iriin ve
hizmetlerine yo6nelik devlet alimlar1 i¢in uygun olmadigr yoniindeki gerek sivil
toplum Orgiitleri, gerek (kimi) idareler ve gerekse gesitli sirket elestirilerinin sonuca
kavusmasina yonelik 6nlemler bu donemde de hayata gecirilmedi.
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2011’de goriilen asagidaki eksiklikler 2012 yilinda da devam etti

o Girisim sermayesi eksikligi,

J Ar-Ge tegvikleri ile ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlar,

° Fikri miilkiyet haklari ile ilgili yetersiz diizenlemeler,

J Universite sanayi isbirliginin istenen sayilara ulasmamis olmas,
J Dis ticaret mevzuat: uygulamalari sorunlars,

J Dis kaynak kullanim yetersizligi,
J Nitelikli is glicti ag1g1 Sektor’deki ytliksek vergi ve karmagik vergi

yapisi,

2012 yilinda da 2011’e benzer sekilde devam etti.
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NE YAPMALI?

Telekom sektériinde rekabet stratejisi degismeli

Telekom sektoriindeki sadece hizmete dayali yetersiz seviyedeki rekabet yerine,
altyapiya dayali yayginlasmaya esas bir rekabete oncelik verilmelidir.

Kablo TV sebekesi yeni girisimcilere acilmali

Kablo TV sebekesinin 10.02.2005 tarih ve 05-10/81-30 sayili Rekabet Kurulu karar:
dogrultusunda alternatif internet servis saglayicilarin erisimine agilmasi ya da 6zel
sektore devredilmesi konusu giindeme alinmalidir.

Mobil sektordeki verimlilik ve karlilik sorunlarimi ¢ozmek icin onlem
alinmal

Mobil sektorde rekabet var gibi goziikse de gercekte rekabet sorunu ile birlikte
verimlilik ve karlilik sorunu bulunmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii igin alinacak her
tirlii tedbirin ivedilikle hayata gegcirilmesi, hem rekabetin giiclendirilmesi hem de
tiiketici faydasinin artirilmasi agisindan zorunluluk arz etmektedir.

Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinde tiim isletmecilerin adil kosullarda ve etkin
rekabet edebilmesi; sektorde siirdiiriilebilir gelisimi temin edecek, sonug¢ olarak
tilkemizde mobil hizmetleri kullanan tiiketiciler bundan en {ist seviyede yarar
saglayacaktir. Bu dogrultuda, oniimiizdeki donemde yapilacak diizenlemelerde
mevcut pazar kosullarnmn ve isletmeciler arasinda farkliliklarin goz Oniinde
bulundurulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

TUBITAK Ar-Ge desteklerindeki sorunlar ¢oziilmeli, bilisim projelerine
daha ¢ok pay ayrilmali

TUBITAK'In Ar-Ge destegi sagladigi projelerde kendi enstitiilerini desteklemesi
egilimi stirmektedir. Ayrica, iiniversite ve sanayi tarafindan diretilen projelere
TUBITAK destegi saglamada sorunlar yasanmaktadir. Aragtirma projelerinden
ziyade gelistirme projelerine destek verilmektedir. Bagvuru stiregleri basitlestirilmeli,
ddeme siiregleri ise yeniden degerlendirilmelidir.

TUBITAK tarafindan saglanan Ar-Ge destekleri biiyiik sirketler i¢in azami yiizde 60,
KOBT'ler igin yiizde 75 oraminda olup, tiim sektérler igin aymidir. Pek gok Avrupa
tilkesinden yiiksek olan bu oranlar, destek oraninin tiim sektorler igin ayni olmasi
nedeniyle tartismaya aciktir. Oysa {ilke olarak iistiinliik saglayabilecegimiz bilisim
teknolojileri oncelikli alanlardan birisi olmasi Vizyon 2023 hedeflerine ulasmak igin
de bunun 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir.
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Ar-Ge yatirimlar: ve inovatif sirketler desteklenmeli

Evrensel hizmet, Ar-Ge fonlarini kullanarak; ticarilesen Ar-Ge yatirimlar: ve inovatif
sirketleri ~ destekleyecek  fonlar, sektore kullandirilmali ve  girisimcilik
desteklenmelidir.

KOBI'lere “Hak Edis” usulii yapilan 6demelerin yol actigr sorunlar
coziilmeli

Halen hak edis usulii ile yapilan demeler 6zellikle KOBI'leri zorlamaktadir. Burada
Avrupa Komisyonu'nun Cerceve Programlari’nda uyguladigi gibi on o6deme
sisteminin getirilmesi tartisilmalidir. Bu ve benzeri uygulamalar zaten kit kaynaklar1
olan yerli yazilim sanayinin gelisimini yavaglatmaktadir. Bunda, Ar-Ge ve inovasyon
konularinda isbirligi kiiltiirtiniin gelismemis olmasi ve gelismesi igin tegvik ve
olanaklarm saglanmamis olmas: da énemli rol oynamaktadir.

Lisanslama, sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda iyilestirilmeli

Patent ve fikri miilkiyet haklarinin tanimi, uygulamas: ve adil kararlara baglanmas:
yoniinde ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Mevcut mevzuatta bilisim turiin ya da
hizmetlerinin anlamli bic¢imde lisanslanmasma olanak verecek iyilestirmeler
yapilmalidir.

Telif haklar1 ve tescil kanun ve yonetmelikleri genellikle mamul hale gelmis yazilim
tirtinlerine hitap etmektedir. Yazilim tiriinlerini kapsayan, yeni yiiriirliige sokulmus
olan Istege Bagh Tescil Yonetmeligi, fiziki kosullar1 ve kaynak kodunu korumak
konusunda atilmus ilk 6nemli adim olmakla birlikte ihtiyaglar: karsilamaktan uzaktir.
Yazilim iirtinti TOBB kanununda sanayi iirtinii kabul edilmekteyken, ihracat
mevzuatinda hala hizmet olarak kabul edilmektedir. Bu durum yazilim sektoriiniin
ihracat tesviklerinden faydalanmasini engellemektedir.

Vergilendirme mevzuat1 yerli sanayiyi/sermayeyi koruyacak sekilde
degistirilmeli

Stratejik 6nemi olan bilisim alanindaki vergiler sadece bu sektorlerin biiytimesini
engellemeyip, bilisim toplumuna giden yolda Tiirkiye'yi yavaslatmaya devam
etmektedir. Gerek Hiikiimet Programi, gerek Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligt ve BTK'min stratejik planlarinda belirtilmis genisbant kullaniminin
yayginlasmasi ve vatandaslara ulasiminin saglanmasi c¢alismalarinin  basarili
olabilmesi icin sabit genigbant Internette oldugu gibi mobil genisbant Internet igin
abonelerden alnan ilk tesis vergilerinin kaldirilmas: gerekmektedir. Yerli sermayenin
gliclenmesini engelleyebilecek vergi uygulamalar yerli yatirimcilar: yabanci sirketler
karsisinda zayif duruma diiserek, bu sirketlerimizin kiiresel oyuncular tarafindan
kolaylikla devralinmasinin 6nii agilmaktadar.
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2023 hedefleri igin robotik, nano teknoloji, tele tip gibi bilisim
alanlarina yonelmeli

Tiirkiye'nin 2023 yilinda diinyanin ilk 10 ekonomisi arasinda yer almasi icin yilda
ortalama ytiizde 8,5 biiylimesi gerekiyor. Bu biiyiime, klasik ekonomik aktorlerin
hi¢biri ile saglanamazken sadece bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli
kullanimiyla olanaklidir. 2023 hedeflerine erisebilmenin yontemi, oncelikle mevcut
olan robotik, nano teknoloji, tele tip gibi ¢oziimlerin {iretim ve hizmet sunumunda
kullanilmasini zorunlu kilmaktir.

Bilisim sektovii i¢in tek muhatap olmali

Sektoriin muhatap ihtiyac kargilanip koordinasyon saglanarak kamuda tek muhatap
organizasyonu netlestirilmelidir. Yazilim ve hizmet sektoriinii destekleyecek
politikalar olusturulmalidir.

Bilisime talep artirilmal

Cevrimigi hizmet iiretimine tesvik verilerek; genisbant ucuzlatilarak; bilisimi tiim
ekonomik faaliyetlerde yaygimlastiracak politikalar uygulanarak talep arttirilmalidar.

Devlet ve o0zel sektor arasindaki haksiz rekabete son verilmeli

Devlet kurumlar1 ve 0zel sektor sirketleri arasindaki haksiz rekabet engellenerek;
standartlar yayginlastirilarak rekabetci bir piyasa olusturulmalidir.

Bilisim isbirligi projelerinde yeni yontem arayislarina gidilmeli

Devlet, sanayi ve iiniversite isbirligi igin, geleneksel yontemleri asan yeni model
arayisina gidilmelidir.

Giivenli Internet konusunda uluslararasi isbirligine gidilmeli

Giivenli Internet sadece iilkemizin sorunu degil, uluslar arasi bir sorun. Internet
sitelerinin tek bagina Tiirkiye’den engellenmesi ¢ok zor. Ciinkii filtrelemeler, biraz
teknik bilgisi olan kisilerce ¢ok kolay asilabiliyor. Bunun igin, tiim diinyayla birlikte
“yOnetisim ilkeleri 1s1ginda’-” Internet'teki zararli icerik ve bilisim suglariyla
miicadele edilmesi, uluslararas: isbirliklerine gidilmelidir. Bu noktada siber suglar
alanindaki ilk uluslararasi sozlesme olan, 2001’de imzalanan Avrupa Konseyi Siber
Suglar Sozlesmesi 6nem kazaniyor. Bu sozlesme, suglarin kiiresel ozellik gostermesi
nedeniyle sadece Avrupa Birligi'ne tiye {lilkelere degil, diger {iilkelere de imzaya
agilmistir.

Giivenli Internet konusunda o6ncelikle Tiirkiye, uluslararasi iiyelikleri, (6rnegin
Internet Hatlar1 Uluslararast Dernegi ‘The International Association of Internet
Hotlines Providers-INHOPE’) artirilmalidir. Ayrica STK’lar devreye girmeli ve
otokontroller olmalidir.
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Yasal altyapu ihtiyaclar karsilayacak diizeye getirilmeli

Giiglii ve yasal bir altyap: olusturularak sektoriin hizla biiytimesi saglanmalidur.

Kisisel veriler ve gizliligin korunmasi yasalarla teminat altina alinmal

Kisisel verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasmin sadece BTK tarafindan ve e-
haberlesme sektoriine yonelik diizenlemeler ile degil, tiim sektorleri icine alabilecek
kapsam ve etkinlikteki bir kanunla diizenlenmelidir.

Bilisim sektoriinde uluslararast standartlar, takim calismasi ve
pazarlama faaliyetlerine onem verilmeli

Katma degeri yiiksek olan bilisim teknolojileri alaninda basarili olmak igin
uluslararas: standartlara uyum, takim galismas: kiiltiirtintin gelisimi ve pazarlama
faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Firmalar yenilikg¢i, yaratic1 proje ekipleri kurmalidir.

Egitim politikalari istihdam yaratilmasina doniik olmal

Bilgi ve iletisim sektOriine dayali istihdam yaratilmasina doniik egitim politikas:
gelistirilmelidir.
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SON SOZ

2012 yili iginde gergeklesen ve gerceklesmeyenlere baktigimizda tilke hedefi olarak
gordiigiimiiz “Bilisim Toplumuna” ulasilmasinda daha yolumuzun oldugu
goriilmektedir.

Ulkemizin bilgisayar okur-yazarligini artirmak igin ¢ok hizli hareket etmek zorunda
oldugunu bu yi1l da tekrar vurgulamak gerekmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki
okuma-yazma seferberligi gibi bir bilgisayar okur-yazarlig1 seferberligi baslatilarak
toplumumuzun biiyiik kesiminin bu teknolojileri kullanabilir hale getirilmesi
“Bilisim Toplumu” yolunda atilacak onemli bir adim olacaktir. Buna paralel olarak
atilacak onemli bir diger adim da, kullamicilara katma deger saglayacak yararh
igeriklerin gelistirilmesidir.

Tiirkiye'nin 21. yiizyilda etkin bir diinya gticii olarak var olabilmesi ancak ve ancak
kendi teknolojilerini iireterek uluslararasi rekabet edebilen bir konumdaki bir bilisim
sektoriine sahip olmasiyla miimkiindiir. Bunun icin devletimizin bilisim sektoriinii
stratejik sektdr olarak tanimlamasi ve Olgilebilir hedeflerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulasmada tiim STK'lar, iiniversiteler ve 6zel sektor bir
biitiin olarak kenetlenecek ve devletimize her tiirlii destegi verecektir.

Bu raporda tilkemizde bu sene yapilan ve gerceklestirilenler icin katki veren herkese
tesekkiirti bir borg biliyoruz.

Gergeklestirilemeyenler icin daha fazla ¢aba harcanmas: gerektigine ve ortak akilla
¢ozuimler iiretilmesi gerektigine inantyoruz.

Neler yapilmali konusunda ise daha ¢ok seyler soylenebilecegine inaniyoruz.

Saygilarimizla
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